
Privatlivspolitik for LAROS A/S og koncernforbundne selskaber 

1. Indledning  
Hos Laros A/S tager vi din databeskyttelse alvorligt. Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan 
vi indsamler, bruger, beskytter og opbevarer dine personoplysninger i forbindelse med vores 
ejendomsadministrationsydelser i overensstemmelse med gældende lovgivning, herunder 
Europa-Parlamentets og Rådets Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af 
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af 
sådanne oplysninger (Databeskyttelsesforordningen – GDPR) samt Databeskyttelsesloven 
(Lov nr. 502 af 23/05/2018). 

2. Dataansvarlig  
Den dataansvarlige for behandlingen af dine personoplysninger er: 

Laros A/S 
Paludan-Müllers Vej 84, 1. th.,  
8200 Aarhus N.  
CVR-nr.: 27756328 
E-mail: info@laros.dk 
Telefon: 8730 9741 

3. Hvilke personoplysninger behandler vi?  
Vi behandler følgende kategorier af personoplysninger i henhold til 
Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1: 

 Navn, adresse, telefonnummer og e-mail (artikel 6, stk. 1, litra b – nødvendigt for 
opfyldelse af kontrakt) 

 CPR-nummer (artikel 6, stk. 1, litra c – retlig forpligtelse, samt artikel 9, stk. 2, litra f – 
nødvendig for efterleve retskrav) 

 Bankoplysninger, skatteoplysninger, KYC-legitimationsoplysninger og dokumentation 
(artikel 6, stk. 1, litra b – nødvendigt for opfyldelse af kontrakt) 

 Oplysninger om lejemål, herunder lejekontrakter (artikel 6, stk. 1, litra b) 

 Korrespondance mellem dig og os (artikel 6, stk. 1, litra f – legitim interesse i 
ejendomsadministration og virksomhedsdrift) 

 Eventuelle oplysninger relateret til misligholdelse af lejeaftaler (artikel 6, stk. 1, litra f – 
legitim interesse) 

4. Formål og retsgrundlag for behandlingen  
Vi behandler dine personoplysninger til følgende formål: 

 Administration af lejekontrakter og boligforhold (GDPR artikel 6, stk. 1, litra b) 



 Opkrævning og håndtering af husleje, depositum og andre betalinger (GDPR artikel 6, 
stk. 1, litra b) 

 Kommunikation med lejere, udlejere og myndigheder (GDPR artikel 6, stk. 1, litra f, 
samt artikel 9, stk.2 litra b, e, f eller i ved følsomme personoplysninger) 

 Overholdelse af retlige forpligtelser, fx under skatte- og lejelovgivning (GDPR artikel 6, 
stk. 1, litra c) 

 Håndtering af klager og juridiske tvister (GDPR artikel 6, stk. 1, litra f, samt artikel 9, stk. 
2, litra f ved følsomme personoplysninger) 

 Såfremt, du er medlem i bestyrelser i ejerforeninger, ejer af udlejningsejendomme eller 
er i bestyrelsen for en fond eller andre selskabs- eller virksomhedsformer, som er 
kunde hos os, indsamler vi i visse tilfælde gyldig billed-identifikation med henblik på at 
leve op til KYC-kravene i hvidvaskningsloven.  

 Indsamling af oplysninger om potentielle kunder og samarbejdspartnere (GDPR artikel 
6, stk. 1, litra f)  
Data indsamles herunder med henblik på at rette henvendelse med et velforberedt 
tilbud. Der indsamles herunder aldrig følsomme personoplysninger, og data slettes 
indenfor 6 mdr efter 1.ste henvendelse til den potentielle samarbejdspart, hvis et 
forretningsforhold ikke er etableret eller forhandling og/eller dialog herom er afsluttet. 

5. Opbevaring af personoplysninger  
Vi opbevarer dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt for de ovennævnte formål. 
Typisk gælder følgende: 

 Lejekontrakter og relaterede oplysninger opbevares i minimum 5 år efter ophør af 
lejeforholdet, jf. Bogføringsloven (LBK nr. 700 af 24/05/2022, § 10). 

 Korrespondance og øvrige dokumenter slettes, når de ikke længere er relevante. 

6. Videregivelse af oplysninger  
Vi videregiver kun personoplysninger, når det er nødvendigt, til følgende parter: 

 Leverandører, hvor der er behov for personspecifikke data for at kunne levere en 
tjeneste eller ydelse - GDPR artikel 6, stk. 1, litra b og f 

 Vores medarbejdere, agenter, forretningspartnere og leverandører har muligvis adgang 
til dine personlige oplysninger i begrænset omfang efter behov med henblik på levering 
af en tjeneste til os eller for at give dem mulighed for at agere på vores vegne i 
overensstemmelse med gældende lovgivning om databeskyttelse - GDPR artikel 6, stk. 
1, litra b og f 



 OƯentlige myndigheder (f.eks. SKAT, Huslejenævnet, Fogedretten) – GDPR artikel 6, 
stk. 1, litra b, c og f 

 Banker og betalingsinstitutter – GDPR artikel 6, stk. 1, litra b og c 

 Håndværkere og serviceleverandører i forbindelse med vedligeholdelse af lejemål – 
GDPR artikel 6, stk. 1, litra b og f 

 Inkassobureauer og advokater ved misligholdelse af lejeaftaler – GDPR artikel 6, stk. 1, 
litra b og f 

 Ejere, bestyrelser eller andre aktører, der har bestemmende indflydelse. GDPR artikel 
6, stk. 1, litra b, c og f 

Vi sikrer, at der er databehandleraftaler på plads, hvor det er nødvendigt, jf. GDPR artikel 28. 

7. Google Analytics  
Vi anvender Google Analytics til at analysere færden på hjemmesiden.   

Dette sker med henblik på at optimere hjemmesiden og gøre den mere brugervenlig. I den 
sammenhæng anvendes bl.a. cookies til at føre statistik over antallet af brugere, tidsforbrug 
på hjemmesiden, samt hvilke undersider der besøges.   

For at kunne varetage denne funktion sætter Google også cookies i dit terminaludstyr 
(tredjepartscookies).   

Den anvendte IP-adresse videregives i forbindelse med Google Analytics målinger til Google.  

8. Dataansvarlige og databehandlere  
I branchen for ejendomsadministratorer er det konkluderet at vi bærer GDPR-ansvaret ift. 
behandling af data for vores kunder.  Vi identificerer os derfor som dataansvarlige, og sender 
derfor ikke databehandleraftaler til vores kunder. 

I visse tilfælde benytter vi selv data behandlere, f.eks. via supportsystemer, hvor der er adgang 
til vores systemer, eller i forbindelse med ekstern backup. Her fungerer vi også som 
dataansvarlig i forhold til vores kunders data, og vi opretholder således lovpligtig kontrol med 
databehandlernes overholdelse af relevante GDPR-regler og Databeskyttelseslovgivning.   

9. Overførsel til tredjelande  
Vi overfører som udgangspunkt ikke personoplysninger til lande uden for EU/EØS. Hvis det 
sker, sikrer vi, at der er passende sikkerhedsforanstaltninger på plads, fx EU-Kommissionens 
standardkontraktbestemmelser (GDPR artikel 46, stk. 2, litra c). 

10. Dine rettigheder  
Som registreret har du følgende rettigheder i henhold til GDPR: 

 Ret til indsigt (artikel 15) 



 Ret til berigtigelse (artikel 16) 

 Ret til sletning (artikel 17) 

 Ret til begrænsning af behandling (artikel 18) 

 Ret til dataportabilitet (artikel 20) 

 Ret til indsigelse (artikel 21) 

 Ret til at trække samtykke tilbage (hvis behandlingen er baseret på samtykke, artikel 7, 
stk. 3) 

For at udøve dine rettigheder kan du kontakte os på info@laros.dk. 

11. Sikkerhed 
 Vi har implementeret passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte 
dine personoplysninger mod uautoriseret adgang, tab eller misbrug, jf. GDPR artikel 32. 

12. Klageadgang 
Hvis du mener, at vi behandler dine oplysninger i strid med lovgivningen, kan du klage til 
Datatilsynet: 

Datatilsynet 
Carl Jacobsens Vej 35 
2500 Valby 
E-mail: dt@datatilsynet.dk 
Telefon: +45 33 19 32 00 

13. Ændringer i privatlivspolitikken  
Vi forbeholder os retten til at opdatere denne privatlivspolitik. Ændringer vil blive oƯentliggjort 
på vores hjemmeside. 

 

Hvis du har spørgsmål om denne privatlivspolitik, er du velkommen til at kontakte os på 
info@laros.dk 

 


